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Vseobecné obchodni podminky spolecnosti Livian s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,, VOP“) upravuji vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani suzeb
spole¢nosti Livian s.r.o., 1CO: 24250287, se sidlem Taboritska 880/14, Zizkov, 130 00 Praha 3, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 197235 (dale jen , Poskytovatel”) jiné pravnickeé ¢i fyzické osobé, ktera je podnikatelem (déle
jen ,,Objednatel”).

1.2. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy o poskytovani pracovnélékaiské péce (déle jen ,SPPP“) uzaviené mezi Poskytovatelem a
Objednatelem. V pfipadé rozporu VOP a SPPP se uziji pfednostné ustanoveni SPPP.

1.3. VOP jsou vydany v souladu s § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, v platném znéni.

2. Uzavieni Smlouvy o poskytovani pracovnélékaiské péce

2.1. SPPP se rozumi uzavfena smlouva mezi Poskytovatelem a Objednatelem, na zakladé které se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli
sluzby stanovené v SPPP. Objednatel se zavazuje tyto sluzby fadné a v¢as uhradit, dle sjednanych podminek SPPP.

2.2. SPPP se uzavira vzdy v pisemné formé. Zmény a dopInéni SPPP, neni-li siedndno SPPP nebo stanoveno témito VOP jinak, se provadéji
formou vzajemné podepsanych pisemnych dodatkii k SPPP.

2.3. Soucasti kazdé SPPP jsou VOP a Cenik sluzeb.

2.4. Doba trvani SPPP je stanovena na dobu neurcitou s 2. mési¢ni vypovédni lhtitou, v prabéhu které nejsou nijak dotéeny prava a povinnosti

obou smluvnich stran.

3. Platebni podminky

3.1. Objednatel je povinen vzdy hradit vystavené faktury fadné a vcas. Tyto faktury jsou vystavovany vzdy na zakladé stanovenych
podminek SPPP, pfipadné dodatkii této SPPP a Ceniku sluzeb.

3.2. Objednatel je povinen tyto ¢astky hradit na bankovni ticet Poskytovatele, specifikovany v SPPP.

3.3. Za uhrazeni se povazuje okamzik, kdy byla tato cela ¢astka pfipsana na ticet Poskytovatele.

3.4. Pfipadne-li termin splatnosti vystavené faktury na den pracovniho klidu nebo svétek, neprodluZuje se termin splatnosti vystavené faktury,
Castka musi byt uhrazena do dne sjednané splatnosti.

3.

1

. Objednatel souhlasi s vystavovanim faktur v elektronické podobé a k jejim zasilanim bude vyuZivana pfevazné elektronicka komunikace
prostiednictvim emailt uvedenych v SPPP.

3.6. Kazda platba Objednatele ve prospéch Poskytovatele musi byt oznacena variabilnim symbolem, kterym je ¢islo SPPP.

3.7. Ceny dle Pfilohy ¢. 1k SPPP jsou vzdy uvadény v sazbé bez DPH. Tato ¢astka bude k cené vzdy pfipoctena.

3.8. Objednatel neni opravnén ze zadného diivodu zadrzovat platby po jejich splatnosti a stejné tak zapocist své pohledavky viici Poskytovateli.

3.9.V ptipadé nehrazeni zavazkii Objednatele fadné a vcas, vyplyvajicich z podminek SPPP, pfipadné dodatkii k SPPP, méa Poskytovatel narok na

urok z prodleni ve vysi 0,2% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Tento narok neni ni¢im dotcen.

4. Prava a povinnosti

4.1. Objednatel ma povinnost sjednavat poskytované sluzby Poskytovatele formou zavaznych objednavek, dle podminek SPPP.

4.2. Objednavka poskytovanych sluzeb probiha formou zadosti, dle podminek SPPP.

4.2. Poskytovatel je povinen zabezpecit tyto sluzby na zakladé domluvenych podminek dle SPPP.

4.3. Poskytovatel je opravnén jednostranné upravit cenu za sluzby nejvyse jednou rocné s ti¢cinnosti k 1. lednu kazdého kalendainiho roku, a to o
roéni miru inflace vyjadfenou pfirtistkem préimérného indexu spotiebitelskych cen v Ceské republice za uplynuly kalendéini rok nebo
mirou navysovani mzdovych nakladu u zdravotnického odborného persondlu. Kazda nasledna indexace zohlednuje vSechny
predchazejici indexace. Tuto tpravu ceny za sluzby je Poskytovatel opravnén ucinit s i¢inky i zpétné.

4.4.V pripadé, Ze Poskytovatel utrpi jakoukoli Skodu, nebo tjmu v diisledku zneuziti sluzeb Objednatelem nebo v dtisledku poskytnutého

materialu Objednatelem, ma Poskytovatel pravo vii¢i Objednateli narokovat si tuto Skodu nebo tjmu v plné rozsahu.

5. Odstoupeni od Smlouvy o poskytovani pracovnélékaiské péce

5.1. Objednatel ma narok kdykoliv odstoupit od SPPP na zakladé stanovenych podminek SPPP a VOP.

5.2. Odstoupeni od SPPP nabyva platnosti vZdy k 1. dni nasledujiciho mésice ode dne doruceni.

5.3. Dorucenim se rozumi dodani pisemné Zadosti formou adresné korespondence k rukdm oprdvnéné nebo povérené osoby.

5.4. Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od SPPP v piipadé Ze:

(i) se Objednatel ocitne v prodleni splatné pohledavky nebo jeji casti, po dobu delsi nez 30 kalendainich dnti nebo jinym podstatnym zptisobem
porusi své povinnosti stanovené SPPP, nebo VOP.

(i) bylo zahdjeno exekuéni, vykondvaci, insolvencni nebo jiné obdobné fizeni tykajici se Objednatele,

(iii) Objednatel opakované porusuje nebo zavaznym zptisobem porusi dalsi povinnosti plynouci mu ze SPPP, nebo téchto VOP.”

5.5. Dojde odstoupeni od SPPP ze -lik strany Zprostiedkovatele, ma Zprostiedkovatel pravni narok na smluvni pokutu az do vyse 100 000 K¢.

5.6. Doslo-li k odstoupeni od SPPP, nejsou odstoupenim od SPPP dotcena prava Poskytovatele na plnéni, na ktera Poskytovateli vzniklo pravo do
data odstoupeni od SPPP. Dosud nesplatné penézité dluhy Objednatele viici Poskytovateli ze SPPP se stavaji splatnymi odstoupenim od
SPPP. V pripadé odstoupeni od SPPP je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli celou dosud nesplacenou ¢astku za poskytnuté sluzby
vcetné troky z prodleni. Poskytovateli, na které Véfiteli vznikl narok dle SPPP, VOP a Ceniku sluzeb.
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5.7.1po odstoupeni od SPPP ma Poskytovatel pravo po celou dobu prodleni Objednatele s plnénim jeho penézitych dluhti vii¢i Poskytovateli na

uroky z prodleni a na smluvni pokuty a to ve vysi a za podminek sjednanych v SPPP, VOP a Ceniku sluzeb.

6. Zpracovani osobnich udajt

6.1. Poskytovatel si ponechava vlastnictvi veskerych prav dusevniho vlastnictvi k dodavanym sluzbam bez ohledu na formu.

12.4. Zdkonné duvody zpracovani osobnich tidajit Objednatele Poskytovatelem jsou nasledujici:

(i) zpracovani je nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti, které se na Poskytovatele vztahuji ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c) Narizeni Evropského
parlamentu a Rady ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajit a o volném pohybu téchto tidajii a
o zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tidajii) (dale jen , GDPR”), a vyplyvaji zejména ze zakona ¢. 253/2008
Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosti z trestné ¢innosti, a dalsich souvisejicich pravnich predpist.

(ii) zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy mezi Vami a spravcem (pfipadné mezi pravnickou osobou, za kterou jednéte a spravcem) nebo
pro provedeni opatieni spravcem pfed uzavienim takové smlouvy ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

6.2. Osobni udaje bude Poskytovatel vyuzivat vyluéné za ti¢elem pInéni povinnosti, které vyplyvaji pro Poskytovatele z pravnich pfedpisti a
plnéni smluvnich povinnosti ze SPPP, tj. zejména pro ticely realizace prav a povinnosti ze SPPP a pro ticely spravovani SPPP a dalsich
smluvnich dokumentti uzavienych s Objednatelem, nabizeni dalsich sluzeb souvisejicich se SPPP, piip. pro vymahani pohledévek za
Objednatelem, pficemz uvedené sluz-by pro Poskytovatele zajistuji a budou zajistovat jménem Poskytovatele kromé jeho zaméstnancii
rovnéz tfeti osoby - zpracovatelé. Ze strany spravce nedochdzi k automatickému individualnimu rozhodovani ani profilovani ve smyslu
¢l. 22 GDPR, které by pro Objednatele mélo pravni uc¢inky nebo se Objednatel obdobny zpiisobem vyznamné tykalo.

6.3. Veskeré informace o Objednateli jsou uchovévany a zpracovavéany v souladu s platnymi prévnimi predpisy Ceské republiky a GDPR, a v
tomto smyslu mohou byt zejména shromazdovany vySe popsanym zptisobem a v pozadovaném rozsahu, uchovavany, tfidény,
pouzivény a ptipadné likvidovany. Dozor nad zpracovénim osobnich tdajti v Ceské republice vykonéva Utad pro ochranu osobnich
tdaju, se sidlem Pplk. Sochora 27, Praha 7.

6.4. Poskytovatel miize pfedavat osobni tidaje tfetim strandm, pokud to vyplyva z pravnich pfedpisti nebo z povahy smluvniho vztahu, kterymi
mohou byt i statni organy a dalsi subjekty v ramci plnéni zakonnych povinnosti stanovenych zvlastnimi pravnimi pfedpisy (napf. soudy,
organy ¢inné v trestnim fizeni, exekutofi, organy dohledu).

6.5. Zpracovani osobnich uidajii je provadéno Poskytovatelem. Osobni idaje vSak pro Poskytovatele mohou zpracovavat i jiné osoby, jako
zpracovatelé osobnich tidajii, na zakladé smlouvy se spravcem, kterymi mohou byt (napf. spole¢nost poskytujici nékteré technické,
tcetni a jiné sluzby pro Poskytovatele, osoby podilejici se na dodani sluzby na zakladé uzaviené smlouvy, subjekty zajistujici spravu
softwaru spravce, hostingové sluzby, jiné IT sluzby a provoz webovych stranek, subjekty zajistujici vymahani pohledavek pro spravce,
subjekty poskytujici poradenstvi spravci (napf. ticetni, advokati). Poskytovatel nemd v imyslu pfedat osobni iidaje Objednatele do tfeti
zemé (do zemé mimo EU) nebo mezinarodni organizaci.

6.6. Spravce a pfipadny zpracovatel chrani osobni tidaje pied jejich zneuZzitim. Osobni tidaje nejsou s vyjimkou piipadti uvedenych v téchto VOP
poskytovany tfetim osobam.

6.7. Osobni tidaje budou zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné 10 let po jeho skonceni a po splnéni vSech zavazka
Objednatele ze SPPP pro ucely archivovani podle pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpisti, nejdéle vsak po dobu stanovenou
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

6.8. Za podminek uvedenych v ¢l. 15 az 22 GDPR ma Objednatel pravo pozadat spravce o pfistup k osobnim tidajiim, jeZ jsou o ném
zpracovavany, pravo pozadat spravce o kopii téchto osobnich tidajii, pravo pozadat spravce o opravu nepresnych osobnich tdajt, pravo
pozéadat spravce o vymaz osobnich tidajti, pokud jiZ nejsou potiebné pro poskytnuty ticel, nebo jsou Poskytovatelem zpracovavany
protipravné, pravo pozadat spravce o omezeni zpracovani osobnich tidajti v pfipadech stanovenych v ¢l. 18 GDPR, pravo na
prenositelnost osobnich tidajii, pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tidajti pro ticely piimého marketingu, véetné
profilovani, pokud se profilovani tyka tohoto pfimého marketingu. Pokud Objednatel vznese namitku proti zpracovani osobnich tudaji
pro ucely pfimého marketingu, nebudou jiz osobni tidaje pro tyto ticely dale zpracovavany. Tato prava lze uplatnit u Poskytovatele, a to
pisemnym oznamenim dorucenym na adresu sidla Poskytovatele.

6.9.V ptipadé, Ze Objednatel zavaznym zptisobem porusi SPPP, je Poskytovatel opravnén poskytnout tuto informaci spolu s jeho osobnimi tidaji
v nezbytném rozsahu tfetim osobam, p¥ip. ji zvefejnit za ti¢elem ochrany svych prav a opravnénych zajmu.

6.10. Objednatel souhlasi, aby Poskytovatel pfedaval tidaje o SPPP s osobnimi tidaji v nezbytném rozsahu tfetim osobam specializujicim se na
zpracovani a poskytovani informaci o platebni kazni podnikatelskych i nepodnikatelskych subjektii, a dale souhlasi s opravnénim

Poskytovatele pofizovat v ramci komunikace s Objednatelem audio a video zdznamy.

7. Zavéreéna ustanoveni

7.1. Smluvni strany se zavazuji, neni-li v téchto VOP uvedeno jinak, zdrZet se jakychkoli vyjadfeni a zachovavat mlcenlivost o vzajemnych
smluvnich vztazich upravenych SPPP a jejich detailech. Smluvni strany nejsou povinny zachovat tuto mlcenlivost, pokud k tomu da
souhlas druhd strana, nebo v pfipadé zpfistupnéni nezbytnych tidaji v souvislosti s plnénim, vymahanim nebo postoupenim prav ¢i
povinnosti ze SPPP a VOP.

7.2. Z4dné ze stran nenese od povédnost za vzniklé skody a smluvni poruseni vyplyvajici ze zmény zdkona, rozhodnuti nebo opatfeni spravniho
organu, valecného aktu, utoku, stavky, blokady, vyluky nebo jinych okolnosti spadajicich mimo kontrolu strany porusivsi smlouvu a
také zasahem vyS$si moci.

7.3. Pokud by nékteré ujednani SPPP bylo neplatné ¢i neucinné, ¢i se pozdéji stalo neplatnym ¢i neti¢cinnym, nedotykd se tato skutecnost platnosti

a udinnosti ostatnich ujednani.
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7.4. Poskytovatel je opravnén jednostranné upravit cenu za sluzby nejvyse jednou ro¢né s ti¢innosti k 1. lednu kazdého kalendainiho roku, a to o
roéni miru inflace vyjadfenou piirtistkem primérného indexu spottebitelskych cen v Ceské republice za uplynuly kalendéini rok nebo
mirou navySovani mzdovych nakladu u zdravotnického odborného persondlu. Kazda nasledna indexace zohledriuje vsechny
predchézejici indexace. Tuto ipravu ceny za sluzby je Poskytovatel opravnén ucinit s ucinky i zpétné.

7.6. SPPP véetné téchto VOP se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem & 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném znéni.

7.8. Ustanoveni SPPP a téchto VOP maji pfednost pfed dispozitivnimi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

7.9. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti ke dni: 22.12.2020



